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ANALYTICS PLUS
Transformez vos données informatiques 

en plans d'action

ans



Les entreprises utilisent souvent plusieurs outils de gestion et de suivi pour

alimenter leur service informatique. Toutefois, le problème réside dans le fait que 

toutes les données de ces outils sont cloisonnées, rendant impossible l'obtention 

d'informations exploitables sur les performances de votre entreprise.  

Analytics Plus de ManageEngine est une solution d'analyse de pointe qui intègre 

et fusionne les îlots de données en une seule console. L'on obtient ainsi des 

informations immédiates, sous forme de visuels riches et de tableaux de bord 

interactifs. Les utilisateurs peuvent alors identifier les tendances et les anomalies, 

détecter et résoudre les problèmes, effectuer des analyses des causes 

profondes, prévoir les tendances futures et bien plus encore.

Des analyses poussées permettant 
d'obtenir de précieuses informations 
sur vos données informatiques
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INSTALLATION SIMPLE ET RAPIDE
Analytics Plus est disponible en version Cloud ou locale. Avec la version locale, 
il suffit de télécharger, d'installer et d'intégrer toutes vos applications 
informatiques pour être immédiatement opérationnels. Vous avez aussi la 
possibilité de vous inscrire, d'inviter votre équipe et de commencer à utiliser la 
version Cloud d'Analytics Plus. Les deux versions vous permettent de 
transformer vos données informatiques en informations exploitables. Analytics 
Plus comporte un créateur de rapports intégré, intuitif et fonctionnant par 
glisser-déposer, pour vous aider à générer en toute simplicité des tableaux de 
bord et des rapports.

ANALYSES INFORMATIQUES PRÊTES À L'EMPLOI
Analytics Plus offre plus de 600 rapports et tableaux de bord prédéfinis, pour une 
intégration avec plus de 40 applications informatiques, comme ServiceNow, Jira, 
Zendesk, ServiceDesk Plus, Endpoint Central, Splunk, DataDog, Nagios, BMC, Ivanti, 
ServiceDesk Plus MSP, OpManager ou Applications Manager, entre autres. Vous 
pouvez bénéficier d'une vue d'ensemble de votre environnement informatique sur 
une seule console, sans avoir à naviguer entre de multiples applications.



INFORMATIONS ALIMENTÉES PAR L'IA
Zia peut synthétiser les données contenues dans vos rapports en les 
transformant en informations exploitables, vous permettant d'approfondir vos 
données avec des interventions humaines minimes. Zia propose aussi des 
suggestions intuitives pour contribuer à affiner les résultats et accélérer votre 
processus de génération de rapports.

UNIFICATION DES INFORMATIONS PROVENANT DE 
DIVERSES SOURCES DE DONNÉES
Analytics Plus analyse les données provenant d'une multitude de sources, 
incluant les bases de données locales et sur le Cloud, les fichiers et flux, les 
disques Cloud, les URL Web, les bases de données relationnelles ou non, ainsi que 
les applications informatiques et d'entreprise. Ces fonctionnalités s'appuient sur 
de solides intégrations prêtes à l'emploi, des API et des connecteurs en direct, qui 
vous fournissent une vue d'ensemble unifiée de votre environnement 
informatique.

ANALYSES AUGMENTÉES
Dialoguez avec notre assistant d'analyse intégré, Zia, pour créer et interagir avec vos 
rapports ; décomposez les données, effectuez des analyses des causes profondes et 
explorez en détail les données, à l'aide de commandes vocales ou textuelles.

PLANIFICATION DE SCÉNARIOS
Prévoyez les tendances futures avec précision à l'aide du solide moteur de prévisions 
d'Analytics Plus. Planifiez les résultats souhaités et préparez-vous à les atteindre 
grâce à la planification de scénarios.

CORRÉLATION DE DONNÉES
Fusionnez des données provenant de multiples sources de données et 
applications informatiques. Découvrez des corrélations cachées pour vous aider 
à comprendre comment les activités d'une subdivision informatique influent sur 
les autres.
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CALCULS PUISSANTS

Analytics Plus comprend plusieurs fonctionnalités d'analyse intégrées, un moteur 
de formules semblable à Excel et une vaste bibliothèque de fonctions 
mathématiques et statistiques pour vous permettre de créer des indicateurs et 
KPI personnalisés.

PARTAGE SÉCURISÉ
Partagez en toute sécurité les rapports et tableaux de bord, tout en intégrant vos 
tableaux de bord à des sites Internet, des intranets et d'autres applications Web pour 
un accès plus large avec un contrôle approfondi. Sélectionnez les rapports et 
organisez-les en diaporamas, ou créez des intégrations Web pour la publication 
auprès de vos publics cibles.

COLLABORATION CONTEXTUELLE
Pourquoi attendre les réunions d'examen mensuelles pour faire part de votre point 
de vue quand vous pouvez taguer les utilisateurs, poser des questions et obtenir 
des réponses en temps réel ? Les fonctionnalités de commentaires de rapports 
d'Analytics Plus facilitent des discussions saines et le partage de connaissances 
concernant les indicateurs clés.

ALERTES DE DONNÉES EN TEMPS RÉEL
Avec Analytics Plus, vous pouvez recevoir des alertes automatisées dès lors que vos 
indicateurs évoluent. Par exemple, si la conformité aux accords de niveau de service 
(SLA) passe sous le seuil de 95 % ou si le nombre de retards dépasse 100. Ces alertes 
sont envoyées par le biais d'e-mails et de notifications dans l'application.

DÉTECTION DES ANOMALIES
Utilisez la détection des anomalies fondée sur l'apprentissage automatique 
pour identifier de manière proactive et faire cesser les problèmes au sein de 
votre environnement informatique. Les algorithmes d'Analytics Plus analysent 
les données historiques et identifient les schémas ayant mené à ces enjeux, 
problèmes ou périodes d'indisponibilité et alertent intuitivement les utilisateurs 
quand des schémas similaires se reproduisent.
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IDENTIFICATION DES SCHÉMAS
Analytics Plus vous permet de découvrir des schémas de données au moyen 
d'analyses visuelles, pour vous permettre de comprendre les tendances saisonnières, 
annuelles, trimestrielles, mensuelles, 
hebdomadaires ou quotidiennes.

À propos d'Analytics Plus

Disponible en version Cloud et en local, Analytics Plus de ManageEngine est une 

solution d'analyse informatique qui exploite les capacités de l'IA, de 

l'apprentissage automatique et du traitement automatique du langage naturel 

pour permettre aux utilisateurs de générer instantanément des rapports et de 

prendre des décisions stratégiques plus rapidement. Grâce aux capacités d'IA 

d'Analytics Plus, les utilisateurs peuvent aussi obtenir des informations 

contextuelles et des suggestions concernant les problèmes rencontrés dans leurs 

environnements informatiques. Analytics Plus s'intègre avec plusieurs applications 

informatiques et d'entreprise, comme ServiceNow, Jira, Software, Zendesk, Xero, 

QuickBooks, SurveyMonkey et d'autres, vous donnant une vision à 360 degrés de 

votre environnement informatique.

Testez gratuitement Analytics Plus pour démarrer votre parcours d'analyse 

informatique dans les meilleures conditions.
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COÛT TOTAL DE POSSESSION MOINDRE
Analytics Plus donne la possibilité à des entreprises comme la vôtre d'économiser 
jusqu'à 50 % de leur coût total de possession, par comparaison avec d'autres outils 
d'analyse informatique offrant des fonctionnalités similaires.
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https://www.pgsoftware.fr/it-analytics/analytics-plus/telecharger


280K 20+
clients
dans le monde

d'expérience
en gestion informatique

90+
produits
et outils gratuits

190+
pays
couverts

helpdesk@pgsoftware.support +1-888-720-9500

ManageEngine rassemble des ressources informatiques pour les équipes 

informatiques ayant besoin d'offrir des services et de l'assistance en temps réel. 

Des entreprises du monde entier, établies ou émergentes, dont 9 sociétés sur 10 

du classement Fortune 100, comptent sur nos outils de gestion informatique en 

temps réel pour assurer un bon alignement entre l'entreprise et l'environnement 

informatique, ainsi que des performances optimales pour leurs infrastructures 

informatiques, incluant notamment les réseaux, les serveurs, les applications ou 

les ordinateurs de bureau. ManageEngine est une division de Zoho Corporation 

possédant des bureaux dans le monde entier, notamment aux États-Unis, en 

Inde, à Singapour, au Japon et en Chine.

À propos de ManageEngine

https://www.pgsoftware.fr/catalogue-de-services/catalogue-de-services/
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