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ManageEngine

Une division de Zoho Corporation, une
entreprise amorcée, privée et rentable

Plus de 18 ans
d'expertise en solutions
de gestion informatique

+180,000
clients

+2,500
employées

+90 produits et outils
gratuits pour la gestion
informatique

+190 pays
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Les .
défis
communs

auxquels sont confrontées
les équipes ITSM
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Prestation de

services
incohérente

i

Approche
cloisonnée de la
gestion des
services

B

Lacunes de
I'automatisation des
processus

+

©,

+

Faire passer
la gestion des
services au-
dela de
I'informatique

@oc

Expérience client
sous-optimale

©

Se conformer aux
regles de
confidentialité
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L'absence d'une expérience de
prestation de services saine pour

Le résultat toutes les parties prenantes
impliquées: utilisateurs, agents et

direction
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® Faire passer la prestation de services d'opérationnelle a
stratégique

avec des automatisations et des prédictions intelligentes, des workflows
standardisés et des informations détaillées sur les données

L a d |ff é rence ® Comblez le fossé entre I'entreprise et l'informatique
grace a une gestion des services rationalisée dans toute I'entreprise

q u . u N O u-tl | ITS M et a des intégrations contextuelles avec les applications d'entreprise

Sai Na p p orte é I a ® Soyez I'épicentre de la gestion de l'infrastructure informatique,
offrant des intégrations approfondies avec d'autres logiciels de

'ta b I e gestion informatique

Transformez I'expérience client
en créant de nouveaux canaux efficaces d'assistance et de collaboration

® Obtenez une extensibilité sans restriction
avec des personnalisations compléte pour les processus informatiques
et commerciaux
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Gestjon des
services

avec ManageEngine

ManageEngin@

ServiceDesk Plus

Gestion des services informatiques et
d'entreprise

ManageEngin@

ServiceDesk Plus MSP
Gestion des services pour les MSP

ManageEngin@
AssetExplorer
Gestion des actifs informatiques

ManageEngin@

SupportCenter Plus
Assistance client
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ServiceDesk Plus
faits

Sur le marché
depuis 2005

Utilisé par +100,000
organisations dans le monde

Disponible en 29
langues

Offert en versions sur-site
et cloud

Hébergé dans les centres de
données de ManageEngine

a
&)
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ServiceDesk Plus

Options de

déploiement

Sur-site

Cloud

Amazon Web
Services

Microsoft Azure
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f \ Pourquoil

' ServiceDesk Plus?
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Les meilleures pratiques des
processus de workflows et

des fonctionnalités
disponibles et préts a
I'emploi

[

Une interface flexible et
facile a utiliser,
entrainant une faible
courbe d'apprentissage

Hautement
personnalisable et
évolutif pour différentes
maturités de processus

La derniere technologie, y
compris les assistants
virtuels et les capacités
d'intelligence artificielle

Intégrations contextuelles
étroites avec d'autres
applications de gestion
informatique et d'entreprise

9

Choix flexible entre les
versions sur-site et cloud, avec
commutation facile
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Les six fagons dont ServiceDesk Plus rend votre

I TSM sain
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B YLKER = §

Welcome to Zylker.

How can we help you ?

Which service desk do you need help with?

m HR Help Desk
This help desk portal is for KR dep

1 | Faites en sorte que la

gestion des services
. franchisse la frontiére entre
| l'informatique et les activités S———
avec le centre de services
d'entreprise
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' Tirezpartide la

| technologie intelligente
. avec des automatisations LA BN\ _
basées sur ['lA B N s SN
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Request
Request for approval ) °i"' IA::::‘“M 9
open || (AssetProvision ed
~— Request approved —«T ‘ PO Raised
‘ Pl ¥ Rejected
| Standardisez la prestation de T L e -
H ; Statwork ——  Newasset collected

| services avec des workflows S [
. de processus visuels
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Notifications Field Updates Tasks Custom Functions Webhooks

Custom Functions for Requests Q
New custom function Actions ~ Import Sample Actions 1-40of4 a=3
Custom Functions. Related Workflows Status
F . f Q * GoToMeeting Trigger Action : 1
a Ite S O n Ct I O n n e r » Stop Duplicates Business Rule Condition : 1

I'I'TSM comme vous le
souhaitez grace aux
personnalisations
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Request ID : 26 ® Edit Close | Assign w Actions Reply = Work Log Timer

User creation request - Fred Dag - to Financ,  Merge Request Enter Resolution Submit for Approval
By Catrin @ on 09/05/2018 07:31 PM DueD:  Link Requests Add Notes
Request Tasks (0/0) Resolution History @ Duplicate Request Add Attachment Associate PO
Print Preview Add Work Log Associate Change
Description Request  Purcl)
ol Delete Add Task Search Solutions
Please onboard the new user, provision hardware and servic oo ert Service to Incident Add Task(s) from Template View Requester Detalls
ADMP - Add to Group View Task(s) View Requests by Requester
'ADMP - Modify Department ‘Add Reminder View Assets belonging to
O 2 a DDIO a User
C MDM - Associate Profiles View Reminder(s)

ADMP - Remove Folder

- . ala . - - - Permissiens
d ( On G

ADMP - Enable user(s)

Dependency

ADMP - Unlock user(s)

ADMP - Set Folder
Permissions

O c U > c O . ADMP - Create user

LO08  Forward

DC - Install/Uninstall
software

gedre
; ADMP - Reset AD password
Asset Details  Edit

ADMP - Delete user(s)

Resource required for new employee ADMP - Disable users(s)
All the resources required for new employee are listed in thig

DC - Run Seript =

Choose the desktop model Choose the additional hardware required
HP External Harddisk
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Intégrez la confidentialité

aux opérations du centre
de services

Incident - Additional Fields

Single Line Pick List Multi Select Multi Line Numeric Date/Time Decimal

Preview
*Label Name  Company Address
- Company
Holds personally identifiable information (PII) @ Address
Encrypt the Field @
| n Note:

C for both [~ .
ommon for o Encrypt the field if it may contain user's personal data. Encrypted fields will not be

Q Default Value present in any reports.

Value Length Allow only numbers

Description

m Save and Close Cancel

g from 1 to 250.
ured in the template.
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Meilleures
capacites
dITSM

DERNDCIOC IO IOCEOC OO OO Y

Gestion des services d'entreprise

Gestion des incidents et des problémes

Gestion du changement

Gestion des actifs et des configurations informatiques
Base de données de gestion de configuration (CMDB)
Gestion des achats et des contrats

Gestion de projet

Service et traitement des demandes

Gestion des connaissances

Reporting et gestion des SLA

Conception de processus et workflow visuel
Intégration avec les applications de gestion
informatique
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Editions

Standard

Solution d'assistance

informatique

Gestion des incidents
Portail libre-service
Base de connaissances
Support multi-sites
Gestion des SLA
Rapports du centre

d'assistance

|

Le kit de démarrage
parfait pour bien préparer
votre systeme de billets.

Professionnel

Centre d’assistance + gestion des
actifs

Gestion du centre
d'assistance

Découverte des actifs
informatiques

Gestion des actifs logiciels
Rapports d'inventaire des
actifs

Gestion des achats et des

contrats

-

Le bon pack pour une gestion
intégrée des actifs
informatiques.

Entreprise

Centre d’assistance + ITIL + Actif +

Projet

Gestion des incidents
Gestion des problemes
Gestion du changement
Gestion de projets
informatiques
Catalogue de services
Gestion d'actifs CMDB

-

La suite ITSM complete
compatible ITIL® avec toutes les
fonctionnalités dont un centre de
services informatiques a besoin.

ManageEngin




Windows Server 2012-2016
. @ Windows 7/8/10
Prise en charge &  RHEL8&pus
; Ubuntu 14.0 & plus
Bases de données,
. nzaIV|gat§ur§ il MSSQL 2017
systemes d'exploitation MSSQL 2016
: MSSQL 2014
MSSQL 2012
: MSSQL 2010

MSSQL 2008
PostgreSQL

Internet Explorer 11
Microsoft Edge
Mozilla Firefox
Google Chrome
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Clients
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Avis des
clients

ServiceDesk Plus change la donne!

Dans I'ensemble, nous sommes entierement satisfaits de ServiceDesk
Plus. Ce produit permet non seulement de suivre les incidents dans le
service informatique, mais nous avons également pu faire évoluer le
systeéme pour inclure tous les autres services de notre entreprise. Par
rapport a notre derniére solution d'assistance, ServiceDesk Plus est a
des années-lumiére de la ou nous étions.

Responsable des opérations informatiques | Secteur: Finance | Role: Infrastructure et opérations |
Taille de I'entreprise: 3Md — 10Md USD

Gartner

peerinsights.

ManageEngin@




Gartner
peerinsights

customers’
choice
2018 ™

/,

-~ CHAMPION

Reconnaissance
de ServiceDesk Plus

INFO~TECH

Fesearch group

~

CERTIFIED 4%
TOOL Q&

IT SERVICE MANAGEMENT

PinkVERIFY™ z SERVIEW
2011
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Comment

¢ ServiceDesk Plus
permet les meilleures pratiques
ITSM pour les opérations
d'assistance

A
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50
HIE Gestion des
=, incidents
N

v
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Workflow

de gestion des

A

¥

&

) ) | N >
‘ 4 -4 v 2 J
H . NEW INCIDENT CATEGORIZE ANALYSIS
I n C I d e ntS Email PRIORITIZE Remote desktop
Telephone ASSIGN Asset information
Self-service portal SLA
ESM portal Business rule
Zia Technician auto-assign
Request life cycle
v
/ aEm
) ‘ o 4 C
CLOSE INCIDENT RESOLVE INCIDENT COMMUNICATE
Manual/automated Knowledge base WITH END USER
User acknowledgement Resolution templates Chat
Survey Reply templates

Email conversation within tickets

CHANGE TICKET STATUS
TRIGGER AUTO-NOTIFICATIONS

ManageEngin@




Les bonnes pratiques D‘@i_.z
de gestion des i
incidents avec
ServiceDesk Plus
s
G

Activer plusieurs canaux pour
signaler les probléemes

Création de tickets
multimodaux par e-mail,
téléphone, portail en libre-
service, agent virtuel et
applications professionnelles

Effectuez une catégorisation,
une hiérarchisation et une
affectation mains libres

Regles métiers | Attribution
automatique du technicien |
Matrice de priorité

Collectez des informations
complétes sur le probleme
lors de la journalisation des
tickets

Modeles d'incident
personnalisables

Passer a un modele
Shift-left pour les tickets

Portail libre-service | Solution
auto-suggérée | Zia

ManageEngin@



Les bonnes pratiques
de gestion des
incidents avec

ServiceDesk Plus

Minimisez les temps de
résolution

Cycle de vie des
demandes | Base de
connaissances intégrée |
Modeéles de résolution |
Partage et collaboration
des demandes

Assurer une communication
rapide et pertinente sur la
progression du ticket

Régles de notification |
Réponses en conserve |
Remarques

Maximisez les niveaux de
satisfaction des utilisateurs
finaux

Enquétes utilisateurs

Suivre et gérer les SLA

SLA de réponse et de
résolution | Escalades
et actions de SLA

Réduisez les taux de
réouverture et les
accumulations d'incidents

Cléture automatisée des
tickets | KPIs d'incident |
Rapports personnalisés |
Analyse avancée

ManageEngin@



Gestion des
demandes
/,IM de service
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Workflow

de gestion des
demandes de
service

Techniciens

P 3 ] %t

€ » ) » 3] >
CREATE SERVICE CATEGORIZE CONFIGURE
CATALOG SERVICES SERVICE ITEMS
(Multistage approvals
SLA tasks)
v v
C [ SELF-SERVICE
(m) = PORTAL
v v
) » 6 > (7} » )
CHOOSE SERVICE SEND FOR APPLY SLA TRIGGER
REQUEST APPROVAL

TASK

Utilisateurs finaux

PUBLISH IN

SELF-SERVICE
PORTAL

E

» €
DELIVER
SERVICE
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5 = Présentez les bons services
= Présentez la large gamme de

Les bonnes ao|  services informatiques = aux bons utilisateurs
- : roposés et améliorez la . ]
pratiques de gestion Disibilite mformatiue Acces utilisateur basé sur
les roles | Groupes
des .demandes de Catégories de services | d'utilisateurs
service avecC Modeles de service |
Ressources

ServiceDesk Plus

Impliquez les bonnes parties Augmenter l'efficacité de
l@ prenantes @@| la prestation de services

Groupes de techniciens | Régles métiers | Cycle de

Groupes d'utilisateurs | Réles vie des demandes |

de l'organisation | Approbateurs Taches

de demande de service

ManageEngin@




Les bonnes pratiques Définir dgg po!itiques d'autorisation, d'escalade
de gestion des ﬁl et de notification
demandes de service

Processus d'approbation en 5 étapes |
SLA | Régles de notification

avec
ServiceDesk Plus

=0 Définissez les bonnes attentes en matiére de
niveau de service pour les utilisateurs finaux et
les techniciens

oo
loo
‘B0

Bd|

SLA de réponse et de résolution | Notifications et
actions d'escalade de SLA

Suivre les colts de prestation des services

Frais de service | Colts des
ressources

ManageEngin@




Gestion
des connaissances

F—1\U
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Workflow
de gestion des

connaissances

CREATE NEW
KB ARTICLES
Rich text
Images
Attachments

]

ORGANISE UNDER
TOPICS
Keywords for better
searchability

d

SUBMIT FOR
APPROVAL

|

PUBLISH IN
SELF-SERVICE PORTAL
Restrict to specific technicians

Publish to end users

ManageEngin@



Les meilleures

pratiques de gestion

Structurer et organiser la base o% Conserver les informations
de connaissances = sur la titularité et la version

des connaissances Editeur de texte enrichi | Thémes Propriétaire de la solution |
avecC

ServiceDesk Plus

| Recherche par mot clé Historique

Définir les privileges

Maintenir un processus
d'acces sur les artefacts

d'examen et d'approbation

-‘E@

en place de connaissances
Revue et approbations de la Réles de technicien |
solution | Expiration de la Groupes d'utilisateurs
solution

ManageEngin@




Les meilleures
pratiques de gestion
des connaissances

avec
ServiceDesk Plus

"

Préserver les connaissances des incidents et

des problemes

2

Convertir les résolutions en articles de la
base de connaissances

Lors de la création du ticket, fournissez aux
utilisateurs finaux des suggestions contextuelles de
la base de connaissances

Solution auto-suggérée | Portail libre-service

Suivre les métriques d'utilisation et d'efficacité

Demandes résolues par une solution
spécifique

ManageEngin@



Gestion

des
Tmm problémes
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Workflow ' A/ &
de gestion

d blem ‘ } : R
e S p ro e eS NEW PROBLEM LINK RELATED ROOT CAUSE
Can also be raised from INCIDENTS TO ANALYSIS
within an incident A PROBLEM

/ /

\ \

) 4 £ 4

y < £ 4
CLOSE PROBLEM PERMANENT FIX

Automatically close

Raise change
associated incidents 9

Raise project

ManageEngin@




Les meilleures
pratiques de gestion
des problemes avec

ServiceDesk Plus

Identifier les incidents qui
nécessitent une enquéte sur
les causes fondamentales

Créer un ticket de probleme
a partir d'un incident |
Journalisation des
problemes

Standardiser le format de
définition des problémes

Modéles de problemes

Définissez précisément
chaque probléeme majeur et
quantifiez I'impact d'activité

Services concernés | Ajouter
des actifs impliqués dans
les modeles

Identifiez le propriétaire
du probleme

Roles problématiques |
Technicien

ManageEngin@



Les meilleures
pratiques de gestion
des problemes avec

ServiceDesk Plus

Attribuer la mise en ceuvre de
la solution a des utilisateurs
spécifiques avec des dates
d'échéance

7

Taches

Suivre la mise en ceuvre et
I'efficacité de la solution

Analyse | Solutions de

contournement | RCA

Maintenir une base de
données d'erreurs connues

Marquer un probléme
comme une erreur
connue

Maintenir les mécanismes
de notification en place
pour tenir les parties
prenantes informées

Regles de notification |
Annonces
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Les meilleures
pratiques de gestion
des problemes avec

ServiceDesk Plus

Faire fonctionner la gestion
des problemes en tandem
avec d'autres processus ITSM

Associer les incidents et
les modifications aux
problemes

ManageEngin@



= 5 Gestion
. du changement
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Workflow
de gestion
du changement

o
=
-\ N, —
N =
-/ | i
‘ » % »
L4 = L 4
NEW CHANGE SUBMISSION PLANNING
Can also be raised from Impact analysis
within an incident/problem Rollout plan
Backout plan
Checklist

/ %
\ b %

) <

7 < 16
CLOSE CHANGE POST IMPLEMENTATION IMPLEMENTATION
REVIEW

/

APPROVALS
CAB recommendation
Change manager approval

i

€

ANNOUNCEMENTS
NOTIFICATIONS
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Les meilleures Identifier le type de #&-  Définir les responsabilité
pratiques de gestion O\ changement &8  etles roles clés

du changement avec Types de changement Les roles du changement
ServiceDesk Plus

Processus de conception Consigner, gérer et
;7?‘.? pour différents types de = prioriser les propositions

changement —  de changement

Workflow de changement | Modeles de ,changement
Cycle de vie du changement personnalisés | Journalisation
visuel avec des processus en a partir des enregistrements
plusieurs étapes d'incidents ou de problémes |

Calendrier de changement

ManageEngin@




Les meilleures
pratiques de gestion
du changement avec

ServiceDesk Plus

Obtenez des informations
claires sur les risques et
l'impact des changements

Risques | Planification du
changement, y compris I'analyse
d'impact et les plans de
déploiement | Intégration CMDB
pour un impact en aval

Mettre en place un mécanisme
d'approbation efficace

CAB | Responsable du
changement

Communiquer les horaires
et les temps d'arrét aux
parties prenantes

Calendrier des temps
d'arrét | Annonces

Mesurer les progres et
I'efficacité des mises en
ceuvre du changement

Liste de controéle
d’'implémentation | Taches
| Association de projet

ManageEngin@



Les meilleures ~ GCardezles pIaTs @fnﬁ Implémenter une amélioration
i i x I ] i i
pratiques de gestion ° v x d'urgence en place 0 continue des services

du changement avec Plans de secours Examens aprés la mise
. en ceuvre | KPI du
ServiceDesk Plus changement

Faire fonctionner la gestion

@ du changement avec
d'autres processus ITSM

Intégration avec la gestion des
incidents, des probléemes, des
actifs, des projets et CMDB
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@ Gestion

de projet
. _}
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\ > N
Workflow 1 4 )

L]
de gestion c » ) ; S
CREATE CREATE ADD AND MANAGE
M NEW PROJECT MILESTONES RESOURCES
e p rOJ et Project types AND TASKS
Project roles
v
/ ——
N\ B
) 4 (5 ) < €
CLOSE PROJECT FILE WORKLOGS TRACK PROGRESS

USING GANTT CHART

CHANGE PROJECT STATUS
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Les meilleures
pratiques de gestion
de projet avec

ServiceDesk Plus

&
A8

Recueillir au préalable
toutes les informations
pertinentes pour identifier
la portée, le budget et le
temps nécessaires

Modéles de
projet

Définir différents roles et
responsabilités

Roles du projet | Membres

Décomposez vos
projets en sous-
activités

Jalons | Taches

Suivre efficacement
I'avancement des projets

Statut du projet | Les
diagrammes de Gantt

ManageEngin@



Les meilleures

-

pratiques de gestion hai
de projet avec

ServiceDesk Plus

&

Gardez une trace
sur l'effort
dépensé a un
niveau granulaire

Journal de travail

Intégrez la gestion de
projet avec d'autres
modules ITSM

Associer les demandes
et les changements aux
projets

»  Utilisez les données pour
€6 prendre de meilleures
décisions lors de vos
déplacements

Carte générale du projet |
Rapports de projet
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Gestion

m d'actifs
Wy
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-
Workflow

d I PUR;‘HA'SE ‘-\O 7
e geSt!On NEW ASSET | _lﬂ N\ I_S‘:\'
des actifs inar= ,

) ———»
MAP ASSETS TO USERS SAM
\ INVENTORY LOAN ASSETS Licensing
B Associate purchase Metering
- and contracts Service packs
)
SCAN

Network scan
Windows domain scan
Distributed asset scan

Barcode scanning

C

= -

G I E— -

4
4
SUPPORT OTHER BUILD CI
ITIL PROCESSES RELATIONSHIPS
Incident management
Project management

Change management

CHANGE ASSET STATUS
TRIGGER EXPIRY NOTIFICATIONS
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Les meilleures I

[
did|d

pratiques de gestion =

d'actifs avec
ServiceDesk Plus

Prenez le contrdle de tout
l'inventaire matériel et logiciel

v

Modes de découverte multi-sources
(agents, Windows/réseau/analyses
distribuées) | Découverte basée sur
des codes-barres

Suivez les actifs tout au
long de leur cycle de vie, de
la réquisition a la retraite,
ainsi que la propriété

Etats des actifs | Cartographie
utilisateur-poste de travail |
Préts d'actifs

Classer les types d'actifs et
de produits

Types d'actifs | Types de
produits

Cartographier les relations
entre les actifs et les
services d’'entreprise

CMDB | Types de CI |
Relations Cl | Vues
d'entreprise
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Les meilleures
pratiques de gestion
d'actifs avec

ServiceDesk Plus

Suivez la dépréciation des
actifs et les autres codts

Dépréciation | Centre de
couts | Codes GL

Suivre l'utilisation et la
conformité des logiciels

Mesure d'utilisation de logiciels
| Tableaux de bord des logiciels
et des licences

Gérez tous vos
investissements en
licences logicielles

Types de logiciels, de
licences et de contrats

Restez au top de vos
achats informatiques

Gestion des achats | Liste
des fournisseurs |
Approbations | Facture et
paiement | Actifs associés
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Les meilleures Centralisez le processus de
pratiques de gestion 4%%%: gestion des contrats d'actifs
d'actifs avec Détails du contrat | Détails du

. renouvellement | Contrats
SerVICeDeSk PIUS enfants | Notifications

d'expiration | Actifs associés

@y @ Assurez-vous que votre ITAM prend en

LI
aF4 charge les autres processus ITSM

Informations sur les actifs dans les
incidents, problemes, changements
et projets, et cartographie vers CMDB

ManageEngin@
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an

ManageEngine)



Rapports dans E’”

ServiceDesk Plus

150+ CANNED
REPORTS

4
0 /7 \ r IN e
: ) 3%
b <
> 14 > € > C > 5
CUSTOMIZABLE CONFIGURE AND GENERATE AND CUSTOMIZE
REPORTS MODIFY REPORTS SCHEDULE REFORTS SHARE REPORTS DASHBOARD
Choose report type Email as HTML, CSV, and PDF
Select a module
—— Filter options
‘D Select summary and output type
QUERY
REPORTS

ManageEngin@




Gardez un ceil sur les Tenez les principales parties
Rapports dans Bog  indicateurs clés de votre ) prenantes et les CXO

ServiceDesk Plus = centre de services régulierement informés
Rapports préts a I'emploi | Rapports programmeés |
Tableaux de bord en direct Rapports par e-mail
| Widgets de tableau de automatiquement | Exportez
bord personnalisés des rapports sous forme de

fichiers HTML, PDF, XLS et CSV

Exploitez les informations sur
ﬁ’ votre centre de services a partir

des données disponibles

Rapports personnalisés (Rapports
tabulaires, matriciels, récapitulatifs
et d'audit) | Rapports de requéte |
Rapports Cl personnalisés
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&m Intégrations

$ N
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Intégrations dans
ServiceDesk Plus

ManageEngin?

ADManager Plus

WINDOWS ACTIVE DIRECTORY
MANAGEMENT & REPORTING

User management >
Reset user passwords

ManageEngin?

OpManager

NETWORK MONITORING
MANAGEMENT

Automatic incident creation
for network alarms

ManageEngin? .
Analytics Plus  + ﬁ Analytics

{on-premises) {on-premises)

ADVANCED ANALYTICS
Better insights into your ITSM data

ManageEngin

E_E ServiceDesk Plus

ManageEngineA\
Applications Manager

IT OPERATIONS MANAGEMENT

Monitoring servers, databases, and ERPs
Faster troubleshooting

‘)_EI

A
N

n ] #ﬁ

ManageEnginQ

Desktop Central

DESKTOP & MOBILE
DEVICE MANAGEMENT
Automated patch deployment

j Software deployment
Mobile device management

ManageEngine '
ADSelfService Plus

—

Q” END USER PASSWORD
RESET MANAGEMENT

Self-service password reset
Self-service account unlock
Self-update of personal details

ManageEngmé‘
Password Manager Pro

USER PASSWORD MANAGEMENT

Remote access to users’ accounts without manual logging
Get information on users’ resources and passwords

ManageEngine

;‘%



Intégrations dans
ServiceDesk Plus

iy

Convertissez les alarmes réseau
en tickets et faites-les
automatiquement catégoriser et
attribuer aux techniciens

ManageEngin@

OpManager

Surveillez en permanence les serveurs
et les bases de données et enregistrez
instantanément toutes les alarmes
sous forme de tickets d'assistance
ManageEngin@

Applications Manager

ManageEngin@



Intégrations dans
ServiceDesk Plus

i

Activez le déploiement automatisé des
correctifs, l'installation et la
désinstallation de logiciels, les sessions
de contrdle a distance et la gestion des
appareils mobiles, le tout directement
depuis le centre de services

ManageEngin@
Desktop Central

Mana(.;eEnc_;;in?j
Mobile Device Manager Plus

Autoriser les utilisateurs finaux a
déverrouiller leurs comptes AD et a
réinitialiser les mots de passe a
partir du portail en libre-service
LN
ManageEngln@

ADSelfService Plus

ManageEngin@



3 Donnez aux équipes du centre de services les

(RSt moyens d'effectuer une grande variété de taches
de gestion AD, telles que I'ajout, la suppression,
I'activation ou la désactivation de comptes AD
directement depuis ServiceDesk Plus

Intégrations dans
ServiceDesk Plus

ManageEngin@

ADManager Plus

Permettre aux techniciens du centre de services

Q} d'accéder a distance aux comptes et aux appareils
des utilisateurs en toute sécurité depuis leur centre
de service sans aucune journalisation manuelle

ManageEngin@

Password Manager Pro

ManageEngin@




s : S Obtenez de meilleures informations sur les
Integrations dans =Hll  opérations de votre centre de services informatiques

ServiceDesk Plus en créant instantanément des rapports et des
tableaux de bord puissants sans avoir a écrire des

requétes de base de données complexes
ManageEngin@

Analytics Plus

ﬁ Zoho Analytics

ManageEngin@




Theik You!

HELPDESK(@PGSOFTWARE.SUPPORT

HTTPS://WWW.PGSOFTWARE.FR/ITSM-ESM/SERVICEDESK-PLUS


mailto:helpdesk@pgsoftware.support
https://www.pgsoftware.fr/itsm-esm/servicedesk-plus
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